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Zukunft braucht Verlasslichkeit. Planbar. Professionell. Partnerschaftlich.




DIE HERAUSFORDERUNG

Die Anforderungen steigen.
Die Ressourcen werden knapper.

Die Anforderungen an eine moderne Golfanlage verandern sich stetig. Fachkraftemangel, steigende
Kosten, Wetterextreme und wachsende Qualitatsanspriiche stellen Betreiber, Vorstande und Club-
manager vor immer grofiere Herausforderungen. Gleichzeitig erwarten Mitglieder und G&ste einen
Golfplatz, der dauerhaft in bestem Zustand ist.

Neben der taglichen Platzpflege gewinnen Themen wie Personalgewinnung, Arbeitssicherheit, Maschinen-

management, gesetzliche Vorgaben und wirtschaftliche Planung zunehmend an Bedeutung. Viele Golf-
anlagen stehen dadurch vor der Herausforderung, immer mehr Aufgaben mit begrenzten personellen
und finanziellen Ressourcen zu bewaltigen.

Bewahrte Organisationsstrukturen werden dabei zunehmend gefordert. Um diesen Herausforderungen
langfristig erfolgreich zu begegnen, braucht moderne Golfplatzpflege mehr als einzelne Dienstleistungen.
Sie braucht ein System, das Verantwortung éibernimmt.

SOMMERFELD AG

Qualitat mit System

Seit iber 50 Jahren stehen wir fir professionelle Golfplatzpflege. Heute betreuen wir mit

mehr als 400 Mitarbeitern tber 65 Golfanlagen bundesweit und sind Deutschlands Marktfiihrer
fir systemische Golfplatzpflege. Unser Anspruch ist es, Golfplatzpflege ganzheitlich zu

denken. Deshalb haben wir das System Sommerfeld entwickelt. Es verbindet die tdgliche Platz-
pflege mit spezialisierten Fachbereichen wie Supervising & Qualitdtsmanagement, Renovation,

Werkstattservice, Einkauf, Backoffice sowie digitalen Losungen. So entstehen verlassliche Prozesse,

kurze Entscheidungswege und eine dauerhaft hohe Platzqualitét.

Als Familienunternehmen in zweiter Generation ibernehmen wir Verantwortung fiir unsere
Kunden, unsere Mitarbeiter und die Golfanlagen, die wir betreuen. Ihre Golfplatzpflege erhalten
Sie zum Festpreis und auf Wunsch mit einer Vertragslaufzeit von bis zu acht Jahren. Das schafft
Planungssicherheit, wirtschaftliche Transparenz und die Grundlage fiir eine professionelle und
zukunftsfahige Golfplatzpflege.

Unser Leistungsspektrum

- / )
o1 ) P &)

N N\~
GOLFPLATZPFLEGE GOLFPLATZBAU RENOVATION TEICHBAU
Q A =
\<7/‘ J\LOQ§/
BEREGNUNG BERATUNG ENTWASSERUNG VERMESSUNG

Gerne beraten wir Sie in einem personlichen Gesprach.

- www.sommerfeld.de
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4 — FUR VORSTANDE & BETREIBER

FUR VORSTANDE & BETREIBER

Souverdn delegieren. Maximal profitieren.

Als Vorstand oder Betreiber tragen Sie Verantwortung fiir den wirtschaftlichen Erfolg lhrer
Golfanlage. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an Personal, Budgetplanung, Arbeits-
sicherheit und die Organisation der Golfplatzpflege. Die Koordination dieser Aufgaben bindet
Zeit, Ressourcen und birgt wirtschaftliche Risiken.

Mit dem System Sommerfeld schaffen wir verldssliche Strukturen und entlasten Sie in allen
organisatorischen und operativen Bereichen der Golfplatzpflege. Dadurch gewinnen Sie Freirdume
fur die strategische Weiterentwicklung lhrer Golfanlage.

Wir ibernehmen Verantwortung fiir zentrale Bereiche der Golfplatzpflege,
schaffen Planungssicherheit und legen so die Grundlage fiir eine professionell
organisierte Golfplatzpflege sowie eine dauerhaft hohe Platzqualitat.

Ilhre Vorteile auf einen Blick

Planungssicherheit

Golfplatzpflege zum Festpreis schafft eine
verlassliche Budgetgrundlage und erleichtert
die langfristige Finanzplanung.

Werterhalt & Wirtschaftlichkeit
Kontinuierliche Pflege und die Umsetzung
notwendiger Renovationsmafinahmen unter-
stitzen den langfristigen Werterhalt der
Golfanlage und reduzieren Beeintrachtigungen
im Spielbetrieb.

Transparenz

Klare Leistungsumfange und nachvollziehbare
Kosten schaffen eine verldssliche Grundlage
flir Entscheidungen.

Haftungsentlastung

Wir iibernehmen Verantwortung fir zentrale
Bereiche wie Arbeitssicherheit und entlasten
Vorstand und Betreiber von damit verbundenen
Aufgaben.

GC Bergkramerhof
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FUR CLUBMANAGER & GESCHAFTSFUHRER

Weniger koordinieren. Mehr gestalten.

Als Clubmanager oder Geschaftsfiihrer sorgen Sie dafiir, dass der tagliche Betrieb reibungslos
funktioniert. Gleichzeitig wachsen die Anforderungen an Organisation, Personal, Einkauf,
Dokumentation und Kommunikation. Die Abstimmung unterschiedlichster Themen kostet Zeit
und bindet wertvolle Ressourcen.

6 — FUR CLUBMANAGER & GESCHAFTSFUHRER

Mit dem System Sommerfeld reduzieren wir den organisatorischen Aufwand rund um die
Golfplatzpflege. Klare Prozesse, feste Ansprechpartner und kurze Entscheidungswege schaffen
Freirdume fir die Aufgaben, die Ihre Anlage weiterbringen.

Wir reduzieren organisatorischen Aufwand, schaffen planbare Prozesse
und geben Clubmanagern und Geschaftsfiihrern den Freiraum, sich auf die

erfolgreiche Entwicklung ihrer Golfanlage zu konzentrieren.

lhre Vorteile auf einen Blick

Ein fester Ansprechpartner
Projektmanagement und Supervising beglei-
ten die Golfplatzpflege und stehen Ihnen als
zentrale Ansprechpartner zur Seite.

Mehr Zeit fiir das Wesentliche

Durch die organisatorische Entlastung gewin-

nen Sie Freirdume fur Mitgliederbetreuung,

Veranstaltungen und die strategische Weiter-

entwicklung Ihrer Golfanlage.

Weniger Abstimmungsaufwand
Bestellwesen, Lieferantenkoordination, Per-
sonalverwaltung und viele organisatorische
Aufgaben bernehmen wir.

Alles im Blick

Eine transparente Wochenplanung
gibt hnen einen klaren Uberblick
uber die geplanten Pflegeleistungen
der Folgewoche.

7 — FUR CLUBMANAGER & GESCHAFTSFUHRER
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FUR TEAMLEITER & GREENKEEPER

Ein starkes Team braucht starke Strukturen.

Golfplatzpflege ist Teamarbeit. Gleichzeitig steigen die Anforderungen im Arbeitsalltag. Fach-
kraftemangel, Vertretungsregelungen, saisonale Belastungen und ein hoher Qualitdtsanspruch
verlangen jeden Tag aufs Neue Flexibilitdt und Einsatz.

Als groBter Arbeitgeber der Golfbranche in der DACH-Region bieten wir verldssliche Strukturen,
ein starkes Unternehmensnetzwerk und vielfaltige Entwicklungsmaoglichkeiten. Mit dem System
Sommerfeld schaffen wir klare Abldufe, feste Ansprechpartner und die Unterstiitzung speziali-
sierter Fachbereiche, sodass Sie sich auf das konzentrieren kénnen, worauf es ankommt: eine
hochwertige Golfplatzpflege.

Wir unterstiitzen unsere Teams im Arbeitsalltag, schaffen verldssliche
Strukturen und sorgen daflr, dass gute Pflege auch unter wechselnden
Bedingungen zuverldssig umgesetzt werden kann.

GC Rehburg-Loccum

Ilhre Vorteile auf einen Blick

Entlastung im Arbeitsalltag

Durch unseren Personalpool und spezialisierte
Teams stehen auch bei Krankheit, langerfristi-
gen Ausfallen, personellen Veranderungen
oder grofieren Mafinahmen ausreichend per-
sonelle Ressourcen zur Verfligung.

Schnellere Umsetzung von Mainahmen
Renovations- und Regenerationsarbeiten wer-
den durch spezialisierte Teams unterstiitzt. So
bleiben tagliche Pflegearbeiten planbar und
der Spielbetrieb kann schneller wieder aufge-
nommen werden.

Entwicklungsmoglichkeiten
Weiterbildungen, interne Karrierewege und die
Sommerfeld Akademie schaffen Perspektiven
fir die berufliche Entwicklung und fordern die
fachliche Weiterentwicklung.

Technik & Werkstattservice

Ein moderner Maschinenpark sowie der
zentrale Werkstattservice unterstiitzen die
Teams vor Ort und sorgen flir eine zuverlassige
technische Ausstattung und schnelle Hilfe bei
Reparaturen.

9 — FUR TEAMLEITER & GREENKEEPER
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SOMMERFELD AG

Was bedeutet eine Vergabe konkret?

Verantwortung neu verteilen. Entscheidungen bleiben beim Betreiber.

Eine Vergabe der Golfplatzpflege bedeutet nicht, die Verantwortung fiir die Golfanlage abzugeben.

Vielmehr werden Aufgaben und Zusténdigkeiten klar verteilt. Der Betreiber behalt die strategische
Verantwortung fur seine Anlage, wahrend wir die operative Organisation der Pflege ibernehmen.

Beim Betreiber bleiben:

o Strategische Ausrichtung und Entwicklung
der Golfanlage

o Budgetentscheidung und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

o Definition der gewiinschten Platzqualitat
und Pflegeziele

© Entscheidungen Uber groere
Investitionen und bauliche Veranderungen

o Spielbetrieb, Turnierplanung und
Entscheidung Gber Platzsperrungen

o Regelmafiige Abstimmung lber Prioritaten
und Weiterentwicklung

Wir Ubernehmen:

Arbeitgeberpflichten fir das Pflegepersonal
Rekrutierung und Einsatzplanung
Urlaubs- und Krankheitsvertretungen

Bereitstellung und Organisation des
Maschinenparks

Wartung, Reparatur & technische Priifungen

Materialbeschaffung und Betriebsstoffe

Operative Steuerung der Platzpflege
Dokumentation und Nachweisfiihrung
Arbeitssicherheit im Pflegebetrieb

Ubernahme der Risiken im laufenden
Pflegebetrieb, z. B. bei ungeplanten Preis-
steigerungen

Die Zusammenarbeit basiert dabei auf klar vereinbarten Pflegezielen, einer Pflegeplanung und
regelmafiiger Abstimmung. Der Betreiber entscheidet weiterhin iber die Entwicklung seiner
Golfanlage. Wir sorgen dafiir, dass die vereinbarten MaBnahmen im taglichen Pflegebetrieb
zuverldssig umgesetzt werden.

~# So entsteht eine klare Aufgabenverteilung, die Verantwortlichkeiten transparent macht
und den organisatorischen Aufwand fiir den Betreiber reduziert.

11 — WAS BEDEUTET EINE VERGABE KONKRET?
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GOLFPLATZPFLEGE - Seite 14
Team & Maschinen vor Ort.

PROJEKTMANAGEMENT - Seite 16

Zentrale Schnittstelle zum Kunden.

SUPERVISING & QUALITATSMANAGEMENT - Seite 18

Agronomische Fachbegleitung
und Kontrolle der Qualitdtskorridore.

GOLFPLATZPFLEGE

Das System Sommerfeld

REGENERATION & RENOVATION - Seite 20
Gezielte Regenerations- und Renovationsmaf3nahmen

zum Qualitdts- und Werterhalt Ihrer Golfanlage.

DIGITALISIERUNG & AUTOMATISIERUNG - Seite 22

Innovative Technik & Prozesse.

Verantwortung statt Einzelaufgaben

Mit dem System Sommerfeld schaffen wir ver-
lassliche Strukturen fiir eine moderne Golfplatz-
pflege. Innerhalb eines klar definierten Rahmens

ubernehmen wir Verantwortung fiir die operative
Organisation und entlasten Betreiber, Vorstdande,

Clubmanager und Greenkeeper im Tagesge-
schaft. Statt einzelne Leistungen zu koordinieren,
erhalten Golfanlagen ein ganzheitliches System,
das alle relevanten Bereiche zuverlassig mitein-
ander verbindet.

Golfanlage

PERSONALSERVICE & -UBERNAHME - Seite 24
Sicherung der kontinuierlichen Pflege Ihrer Golfanlage
durch qualifizierte Mitarbeiter und flexible Personalressourcen.

WERKSTATTSERVICE - Seite 26
Vollstédndige Verantwortung fiir Maschinen & Wartung
durch eigene Werkstatt und Servicemonteure.

MATERIAL & EINKAUF — Seite 28
Zuverlassige Versorgung mit Materialien
und Betriebsstoffen durch zentrale Beschaffung.

SOMMERFELD AKADEMIE - Seite 30
Qualifizierung gegen Fachkraftemangel.

BACKOFFICE — Seite 32
Entlastung des Managements durch zentrale Verwaltungsprozesse
(Administration, Arbeitsschutz & Co.).

Weitere Themen

Unsere Angebotsvarianten

Was kostet Golfplatzpflege wirklich?
Der Ablauf im Uberblick

Haufige Fragen zur Vergabe der Pflege
Perspektiven & Erfahrungen

Seite 34
Seite 36
Seite 38
Seite 40
Seite 42
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Organisation

© Einsatz- und Personalplanung

o Digitale Dokumentation

© Material- und Gerdtemanagement
o Klima- und Betriebsdaten

Rasenpflege

© Mahen

© Topdressing

o Aerifizieren

o Vertikutieren
© Nachsaat

o Pflanzenschutz
© Dlngung

Spielflachen

o Bunkerpflege

Pflege von Griins und Abschldgen
Abschlagmarkierungen
Lochwechsel

o

o

o]

Beregnung

o Kontrolle

© Programmierung
o Wartung

o Reparatur

Landschaftspflege

o Geholzpflege
o Gewasser- und Biotoppflege
o Wegepflege

Infrastruktur

o

Wartung der Platzausstattung
Sicherheitspriifungen
Drainagen

Winterdienst

o]

o

o

SYSTEM SOMMERFELD

Golfplatzpflege

15 — GOLFPLATZPFLEGE

Damit aus dem tdglichen Zusammenspiel Qualitdt entsteht.

Die tagliche Golfplatzpflege bildet das Fundament des System Sommerfeld. Ein festes Pflege-
team, klare Verantwortlichkeiten und strukturierte Abldufe sorgen dafir, dass alle Mafsnahmen
zuverldssig geplant, dokumentiert und umgesetzt werden.

Jedes Pflegeteam wird von einem Teamleiter vor Ort gefiihrt. Als Verantwortlicher fiir Ihre Anlage
koordiniert er die taglichen Ablaufe, ist Ihr zentraler Ansprechpartner und stellt die Umsetzung
des individuellen Pflegekonzepts sicher. Auf Basis einer gemeinsamen Analyse und einer geore-
ferenzierten Luftbildaufnahme erfassen wir die Flachen prazise und entwickeln daraus ein
individuelles Pflegekonzept, das exakt auf die Anforderungen Ihrer Golfanlage abgestimmt ist.
Dabei orientieren wir uns an den Grundsatzen des integrierten Pflanzenschutzes und unter-
stlitzen Golfanlagen aktiv bei Zertifizierungsprozessen, beispielsweise im Rahmen des DGV-Projekts
Golf & Natur.

Maximale Flexibilitat bleibt jederzeit gewahrleistet, da die im Pflegevertrag enthaltenen Service-
stunden kurzfristige Anpassungen ermdglichen und zusétzliche Leistungen bei Bedarf flexibel zu
attraktiven Vorzugskonditionen erganzt werden konnen.
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SYSTEM SOMMERFELD

Projektmanagement

Damit Sie einen zentralen Ansprechpartner fur Ihr Greenkeeping haben.

Mit dem Projektmanagement schaffen wir eine zentrale Schnittstelle zwischen Ihrer Golfanlage
und der Sommerfeld AG. Der Projektmanager begleitet die Zusammenarbeit, kennt die Anfor-
derungen lhrer Anlage und steht Ihnen fiir ibergeordnete Fragen rund um das Greenkeeping
als zentraler Ansprechpartner zur Seite.

In regelmafiigen Gesprachen werden aktuelle Entwicklungen, anstehende Mafinahmen und Projekte
gemeinsam besprochen. Dadurch kénnen wir auf Wiinsche und Anforderungen friihzeitig re-
agieren, die ndchsten Schritte abstimmen und die Zusammenarbeit kontinuierlich weiterentwickeln.

Durch die zentrale Position im Unternehmen kann der Projektmanager auf das Wissen und die
Erfahrungen unserer verschiedenen Fachbereiche zurtickgreifen und diese gezielt fur lhre Golf-
anlage zusammenfihren. So entstehen kurze Wege, klare Ansprechpartner und eine Zusammen-
arbeit, die auf kontinuierlichen Austausch und gemeinsame Weiterentwicklung ausgerichtet ist.

Kundenkommunikation &
Reporting

o Zentraler Ansprechpartner
o RegelmafBiiger Austausch
© Reporting und Projektstand

Planung & Koordination

o Budget- und Terminplanung

© Jahres- und Saisonplanung

o Abstimmung von MaBnahmen
und Zielen

Projekte &
Weiterentwicklung

o Begleitung von Projekten

o Abstimmung von Anderungen
und Anforderungen

o Einbindung relevanter
Fachbereiche

17 — PROJEKTMANAGEMENT
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SYSTEM SOMMERFELD

Supervising

Damit Pflegeentscheidungen auf fachlicher Grundlage getroffen werden.

Eine dauerhaft hohe Platzqualitat beginnt mit einer fachlich fundierten Pflege. Unser Supervising
verbindet langjahrige Erfahrung in der Golfplatzpflege mit aktuellem Fachwissen und einem um-
fassenden Blick auf die individuellen Anforderungen Ihrer Golfanlage.

Unsere Supervisor sind erfahrene Fachkrafte und in allen Bereichen der Golfplatzpflege zu
Hause. Sie unterstiitzen die Teams vor Ort bei fachlichen Fragen rund um Agronomie,

Pflanzenschutz, Bodenbeschaffenheit, Rasenpflege und den Einsatz von Maschinen und Technik.

Bei monatlichen Begehungen der Golfanlagen und im Austausch mit dem Projektmanagement
wird der Zustand der Spielflachen fachlich eingeordnet. Dabei lassen sich Veranderungen und Ver-
besserungspotenziale frithzeitig erkennen. Die Erkenntnisse flieBen unter anderem in die Pflege-
und Diingeplanung sowie in die weitere fachliche Entwicklung der Anlage ein. Auch die individuellen
Anforderungen des Spiel- und Turnierbetriebs werden bei der Planung beriicksichtigt.

Das Supervising verbindet dabei das Wissen unseres internen Netzwerks mit den Erfahrungen
aus der taglichen Arbeit auf den Golfanlagen. Dazu gehdren der Austausch mit anderen Supervi-
soren, Teamleitern und Fachbereichen sowie die Einbindung fachspezifischer Institutionen.

SYSTEM SOMMERFELD

Qualitdtsmanagement

Damit die Perspektive der Golfer im Blick bleibt.

Wie gut eine Golfanlage gepflegt ist, zeigt sich nicht allein aus fachlicher Sicht. Entscheidend
ist auch, wie die Anlage von denjenigen wahrgenommen und bespielt wird, fur die sie gemacht
ist: den Golfern.

Unser Qualitatsmanagement bewertet den Zustand der Golfanlage deshalb aus der Perspektive der
Golfer. In regelmaBigen, unangekiindigten Begehungen wird der Platz nach einem einheitlichen
Bewertungssystem erfasst und dokumentiert. Dabei werden zahlreiche Kriterien der einzelnen Spiel-
elemente betrachtet. Dazu gehoren beispielsweise Balllauflange und Balllauftreue, die Mahkanten
an den Griins oder die Pflege der Bunkerrander. Die strukturierte Bewertung macht die Qualitat der
Anlage nachvollziehbar und zeigt, wo Optimierungspotenziale bestehen.

Die Ergebnisse der Monatsbegehung werden dem Supervising und dem Projektmanagement
standardisiert Ubermittelt. Gemeinsam mit dem Teamleiter vor Ort werden daraus erforderliche
MaBnahmen abgeleitet und in die weitere Pflege integriert. So verbindet das System Sommerfeld
die fachliche Perspektive des Greenkeepings mit der Sicht der Golfer und schafft eine umfassende
Grundlage fir die kontinuierliche Weiterentwicklung der Platzqualitat.

19 — QUALITATSMANAGEMENT
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SYSTEM SOMMERFELD

Regeneration & Renovation

Damit lhre Anlage langfristig wertstabil bleibt.

Eine nachhaltig erfolgreiche Golfanlage lebt von einer kontinuierlichen Weiterentwicklung.
Neben der taglichen Pflege sorgen gezielte Regenerations- und Renovationsmaf3nahmen dafir,
Boden, Graserbestand und Spielflachen dauerhaft auf hohem Niveau zu erhalten.

Im System Sommerfeld verbinden wir fundierte Analysen mit einer vorausschauenden MaR-
nahmenplanung. Auf Basis von Bestandsaufnahmen sowie Boden- und Laboruntersuchungen
entwickeln wir individuelle Konzepte, die wir mit spezialisierten Regenerations- und Reno-
vationsteams sowie moderner Technik prazise umsetzen. Durch das zusatzliche Fachpersonal
kénnen wir auch umfangreiche MaBnahmen effizient und ziigig durchfiihren. Dadurch werden
Beeintrdachtigungen fiir den Spielbetrieb und die Golfer auf ein Minimum reduziert und die Flachen
schnellstmdglich wieder bespielbar.

So schaffen wir die Grundlage fiir gesunde Vegetation, optimale Spielbedingungen und den lang-

fristigen Werterhalt Ihrer Golfanlage.

Analyse & Bestandsaufnahme

o Flachenermittlung
o Graserbestand

© Bodenverhéltnisse
Schadbilder
Befallsanalyse

(o]

(¢]

Boden- & Laboranalysen

o pH-Wert-Analysen
Nahrstoffuntersuchungen

(o]

o Kornzusammensetzung
Wasserdurchlassigkeit
o Wasseranalysen

o

Planung

o Regenerationskonzepte
© Renovationsplane

© Drainageplanung

o Beregnungsplanung

Regeneration

© Dingung
o Topdressing
Nachsaat

(¢]

o

Vertikutieren
© Sanden
Pflanzenschutz

(¢]

Renovation

o Aerifizieren

o Tiefenlockern
Schlitzfrasen
Schlitzlockern
Mikro-Drain
Drainagen

(¢]

o

(o]

(¢]
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SYSTEM SOMMERFELD
Sensordaten & Analysen

© Bodenfeuchtigkeit

[ Sodentempereius Digitalisierung & Automatisierung
o Saugspannung

© Wetter- und Klimadaten

Digitale Einsatzplanung Damit Entscheidungen auf Daten basieren.

o Kl-gestiitzte Wochenplanung

Fundierte Entscheidungen sind die Grundlage fiir eine nachhaltige und effiziente Golfplatz-
o Ressourcenplanung

pflege. Im System Sommerfeld verknipfen wir digitale Technologien, Echtzeitdaten und langjahrige

23 — DIGITALISIERUNG & AUTOMATISIERUNG

o Leistungssteuerung

Erfahrung, um Pflegemafinahmen prazise zu planen und Ressourcen gezielt einzusetzen.
Qualitatssicherung

(@]

Boden- und Klimadaten, digitale Dokumentationen sowie intelligente Planungssysteme liefern
Autonome Technik wertvolle Informationen fiir die tdgliche Arbeit. So lassen sich MaRnahmen vorausschauend steu-

o GPS-gestiitzte Mahtechnik ern, Arbeitsablaufe optimieren und die Qualitat der Pflege kontinuierlich weiterentwickeln.

o Automower
Gleichzeitig entlasten digitale Prozesse und autonome Technologien unsere Teams im

Arbeitsalltag. Sie schaffen Freiraume fir die Aufgaben, bei denen Erfahrung, Fachwissen und
personlicher Einsatz den entscheidenden Unterschied machen.

o Automatisierte Prozesse

Digitales Maschinenmanagement

o Wartungsplanung
o Reparaturforecast

o

Ersatzteilmanagement
Dispositionsoptimierung

(@]

Digitale Betriebsprozesse

(o]

Zeit- und Leistungserfassung

o

Intranet
Controlling
Fernzugriff auf Beregnungsanlagen

(@]

(o]
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SYSTEM SOMMERFELD

Personalservice

Damit Ihre Golfanlage personell abgesichert ist.

Eine dauerhaft hohe Pflegequalitat setzt voraus, dass ausreichend qualifizierte Mitarbeiter
zur Verfligung stehen. Deshalb sorgt der Personalservice im System Sommerfeld dafir, personelle
Ausfalle flexibel aufzufangen und die Pflege Ihrer Golfanlage zuverldssig sicherzustellen.

Durch unseren deutschlandweiten Mitarbeiter-Pool kénnen wir Krankheitsfalle oder andere
personelle Engpdsse kurzfristig ausgleichen. Unsere qualifizierten Springer unterstitzen die
Teams vor Ort genau dort, wo sie bendtigt werden. Dadurch bleiben vertraute Ansprechpartner
erhalten und vereinbarte Pflegeleistungen werden auch bei personellen Veranderungen zuverlassig
umgesetzt.

So schaffen wir Planungssicherheit, entlasten die Verantwortlichen vor Ort und stellen sicher,
dass die Pflegequalitdat dauerhaft auf hohem Niveau bleibt.

SYSTEM SOMMERFELD

Personaliibernahme

Damit Erfahrung erhalten bleibt.

Der Erfolg einer Golfanlage hdangt mafigeblich von den Menschen ab, die sie taglich pflegen.
Deshalb ibernehmen wir im Rahmen eines Teilbetriebsiibergangs bestehende Mitarbeiter

gemaf § 613a BGB mit allen Rechten und Pflichten und integrieren sie in das System Sommerfeld.

Fur die Mitarbeiter bleiben ihre Erfahrung, ihr Wissen tber die Golfanlage und ihre Vertrautheit
mit den ortlichen Gegebenheiten erhalten. Gleichzeitig profitieren sie von den Strukturen eines
familiengefiihrten Unternehmens mit klaren Prozessen, langfristigen Entwicklungsperspektiven
und einem starken Team im Hintergrund.

So sichern wir wertvolles Know-how, schaffen Kontinuitat fiir Ihre Golfanlage und legen die
Grundlage fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit von Beginn an.

25 — PERSONALUBERNAHME
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SYSTEM SOMMERFELD

Werkstattservice

Damit lhre Technik zuverldssig einsatzbereit bleibt.

Eine zuverldssige Golfplatzpflege setzt voraus, dass Maschinen und Gerdte jederzeit einsatz-
bereit sind. Deshalb tbernimmt der Werkstattservice im System Sommerfeld die vollstandige
Verantwortung fiir den Maschinenpark und stellt dessen dauerhafte Einsatzbereitschaft sicher.

Fir die Pflege Ihrer Golfanlage setzen wir ausschliefilich unsere eigenen Maschinen und Geréte
ein. Dadurch schaffen wir klare Verantwortlichkeiten und erftllen samtliche Anforderungen an
Arbeitssicherheit, Wartung und technische Prifungen. Kommt es dennoch zu einem Defekt,
kiimmern wir uns eigenstandig um Reparatur oder Ersatz, sodass der Pflegebetrieb ohne Verzdgerung
fortgeftihrt werden kann.

So entlasten wir Ihre Golfanlage dauerhaft. Wartung, Instandhaltung, Werkstattkoordination so-
wie die Bereitstellung des gesamten Maschinenparks und aller erforderlichen Betriebsstoffe sind
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit im Pflege-Festpreis enthalten.

Wartung

o Wartungsplédne

o Schleifen der Maheinheiten
o Vorbeugende Instandhaltung
© Mobile Service-Monteure

Reparatur

© Fachgerechte Reparaturen
o Ersatzteilmanagement

(e]

Schnelle Instandsetzung
Zentrale Werkstatt

o

Maschinenpark

o Eigener Maschinenpark

o Ersatzmaschinen

o Bereitstellung aller Maschinen
© Maschinenkoordination

Service & Versorgung

(e]

Betriebsstoffe

o

Vor-Ort-Service
Notdienst
Wochenendservice

[¢]

(e]



Materialbeschaffung

o Dinger

Saatgut
Bodenbhilfsstoffe
Schittglter
Pflanzenschutzmittel

(¢]

(@]

o

(¢]

Qualitdtsmanagement

(@]

Materialtests

o

Testflachen
Qualitatskontrollen
Produktauswahl

(¢]

(@]

Logistik

o

Disposition
Lagerhaltung
Auslieferung
Zentrale Steuerung

(¢]

(@]

o

Ausstattung

o Pflegegerdte
Ersatzteile

(@]

o

Platzausstattung
Maschinen

(¢]

SYSTEM SOMMERFELD

Material & Einkauf

Damit jederzeit die richtigen Materialien verfiigbar sind.

Eine hochwertige Golfplatzpflege beginnt bei der Auswahl der richtigen Materialien. Deshalb
sorgt der Bereich Material & Einkauf im System Sommerfeld dafiir, dass alle benétigten
Produkte in der passenden Qualitat, Menge und zum richtigen Zeitpunkt auf lhrer Golfanlage
zur Verfligung stehen.

Bevor Materialien zum Einsatz kommen, werden sie sorgféltig ausgewahlt, gepriift und auf
unseren Testflachen erprobt. Durch die zentrale Beschaffung, Lagerhaltung und Disposition stellen
wir eine zuverlassige Versorgung sicher und entlasten gleichzeitig die Teams vor Ort.

So schaffen wir die Grundlage fir gleichbleibend hohe Pflegequalitat, effiziente Ablaufe und einen
reibungslosen Pflegebetrieb.

k7]
>
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©
=
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30 - SOMMERFELD AKADEMIE

SYSTEM SOMMERFELD

Sommerfeld Akademie

Damit Kompetenz kontinuierlich wachst.

Die Qualitat unserer Leistungen entsteht durch die Menschen, die sie tdglich erbringen. Deshalb
bindelt die Sommerfeld Akademie im System Sommerfeld die Aus- und Weiterbildung aller
Mitarbeiter und schafft die Grundlage fiir eine einheitlich hohe fachliche Qualitédt in allen Unter-
nehmensbereichen.

Praxisnahe Schulungen, erfahrene interne und externe Dozenten sowie zielgruppengerechte
Lernangebote vermitteln aktuelles Fachwissen und fordern die personliche Entwicklung. Gleich-
zeitig erleichtert die Akademie auch Branchenfremden den Einstieg in die Golfplatzpflege und
schafft so die Grundlage fiir qualifizierten Nachwuchs. Dadurch bauen wir unsere Fachkompetenz
kontinuierlich aus und sichern die personelle Entwicklung langfristig.

So entwickeln wir Kompetenzen kontinuierlich weiter, starken unsere Teams und stellen sicher,
dass lhre Golfanlage auch kiinftig von qualifizierten Fachkraften betreut wird. Gleichzeitig ent-
lasten wir Sie bei der Gewinnung und Entwicklung geeigneter Mitarbeiter und sichern langfristig
den hohen Qualitatsanspruch des System Sommerfeld.

Fachbereiche

o Greenkeeping
Golfplatzbau
Beregnung
Werkstatt

© Renovation

O O o
31 - SOMMERFELD AKADEMIE

o

Verwaltung

Zielgruppen

o Platzarbeiter
o Greenkeeper
o Teamleiter

o Springer

O Supervisoren
© Maschinisten
o Techniker

© Monteure

Schulungsinhalte

o Greenkeeping

o Pflanzenschutz

© Bodenkunde

o Graserkunde

© Maschinenbedienung
© Maschinenwartung

© Qualitatsmanagement
© Mitarbeiterfihrung

o Kommunikation

o Arbeitssicherheit

o Erste Hilfe

© Management



32 - BACKOFFICE

Personalwesen

o Recruiting
© Vertragswesen

o

Urlaubsplanung
Lohnabrechnung

(o]

Finanzbuchhaltung

© Rechnungswesen

o

Controlling
Nachkalkulation

(o]

o

Vertragsmanagement

Auftragsbearbeitung

o Preisanfragen
Kalkulation

(o]

o

Angebotserstellung
Lieferantenmanagement

o

Administration

o Zentrale Organisation

© Prozesskoordination
Dokumentation
Verwaltungsunterstiitzung

o

(o]

SYSTEM SOMMERFELD

Backoffice

Damit administrative Prozesse effizient organisiert sind.

Eine hochwertige Golfplatzpflege braucht funktionierende Prozesse im Hintergrund. Deshalb
tibernimmt das Backoffice im System Sommerfeld administrative und organisatorische Aufgaben,
die den Arbeitsalltag auf der Golfanlage entlasten.

Von Personalangelegenheiten iiber das Rechnungswesen bis hin zur Auftragsbearbeitung biindeln
wir zentrale Verwaltungsprozesse an einem Ort. Dadurch reduzieren wir den administrativen
Aufwand fir die Teams vor Ort, schaffen effiziente Ablaufe und sorgen fir eine zuverldssige Unter-
stlitzung im Tagesgeschaft.

So gewinnen Management und Verantwortliche wertvolle Zeit fur ihre eigentlichen Aufgaben,
beispielsweise die Weiterentwicklung der Golfanlage, die Mitglieder- und Sponsorengewinnung
oder die Betreuung ihrer Mitglieder. Gleichzeitig schaffen wir effiziente Verwaltungsprozesse und
entlasten die Golfanlage dauerhaft im taglichen Betrieb.
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34 — UNSERE ANGEBOTSVARIANTEN

SOMMERFELD AG

Unsere Angebotsvarianten

5 Qualitatsstufen. Ein Ziel. System und Leidenschaft.

Beschreibung

1oar

Zielbild @

Fiir wen OO

geeignet? K

O
SOMMERFELD

Essential

Verldssliche Bespielbar-
keit. Alles Wesentliche
professionell abgesichert.

o Sichere Bespielbarkeit
gewahrleisten — Funktion
vor Perfektion

© Anlagen in wirtschaftlich
herausfordernden
Situationen

© Neustarts

© Sanierungen

© Geringe Mitgliederzahlen

© Fokus auf Grundversorgung

O
SOMMERFELD

Advanced

Professionelle Qualitat
im Gleichgewicht.
Stabil. Wirtschaftlich.
Verlasslich.

o Zuverladssige Qualitat
schaffen und wirtschaft-
lich stabil betreiben

o Solide Mitgliederzahlen

o Wirtschaftlich gefiihrte
Clubs

© Fokus auf Balance
zwischen Qualitat und
Wirtschaftlichkeit

O
SOMMERFELD
Grand

Spiirbar hohere
Performance. Mehr

Qualitdt. Mehr Charakter.

o Qualitat aktiv steuern

und sportliche Leistungs-

fahigkeit erhthen

© Ambitionierte Clubs

© Sportlich orientierte
Anlagen

© Qualitatsfokus und
starkere AuBenwirkung

O
SOMMERFELD

Premiumqualitdt mit
Anspruch. Fiir hochste
Erwartungen.

Dauerhaft hohe Perfor-
mance und exzellente
Spielbedingungen sichern

Anspruchsvolle Clubs
Hohe Mitglieder- und
Gdsteerwartungen
Premiumqualitat als
Wettbewerbsvorteil

O
SOMMERFELD
Elite

Maximale Performance
ohne Kompromisse.
Turnierqualitat auf
héchstem Niveau.

o Maximale Performance,
perfekte Prasentation und
Turnierqualitat

o Turnier- & Spitzenanlagen

o Maximaler Anspruch an
Spielqualitat

© Prasentation und inter-
nationale Vergleichbarkeit



36 — WAS KOSTET GOLFPLATZPFLEGE WIRKLICH?

SOMMERFELD AG

Was kostet Golfplatzpflege wirklich?

Der Vergleich stimmt nur auf Vollkostenbasis.

Wer Eigenpflege und die Vergabe miteinander vergleicht, stellt haufig Personalkosten,
Maschinenkosten und Betriebsmittel auf der einen Seite dem Pflegepreis auf der
anderen Seite gegeniber. Dabei bleiben viele Kosten und Aufwande unberiicksichtigt,
die bei einer Eigenpflege an anderer Stelle im Budget entstehen.

Fir einen belastbaren Vergleich sollten alle Positionen betrachtet werden:

Personal Material und Betrieb

o
o

Lohne und Lohnnebenkosten Dlinger, Saatgut und Pflanzenschutzmittel
Urlaubs- und Krankheitsvertretungen © Sand und weitere Betriebsmittel
Rekrutierung und Bewerbungsprozess o Lagerhaltung und Beschaffung

Aus- und Weiterbildung

o

(¢]

o
o

Disposition und Logistik

Maschinen und Technik Organisation und Verantwortung

o Anschaffung und Reinvestition o Personalverwaltung und Lohnabrechnung
o Wartung und Reparaturen o Dokumentation und Nachweisfiihrung
o Ersatzteile und Schleifarbeiten o Arbeitssicherheit und Gerateprifungen
o Werkstatt, Werkzeuge und Betriebsstoffe © Koordination von Reparaturen, Personal

und Lieferanten

Hinzu kommen Aufwdnde, die sich nicht unmittelbar einer Kostenstelle zuordnen lassen. Dazu
gehort insbesondere die Zeit, die Geschéftsfihrung, Clubmanagement oder Vorstand fiir Personal-
fragen, Bestellungen, Reparaturen und organisatorische Abstimmungen aufbringen.

Die Vergabe an einen professionellen Dienstleister schafft hier eine andere Kostenstruktur:
Viele dieser Aufwdande werden zentral organisiert und sind im vereinbarten Pauschalfestpreis
enthalten. Gleichzeitig entfallen hohe Investitionen in einen eigenen Maschinenpark.

Fir einen fairen Vergleich betrachten wir deshalb nicht nur den Pflegepreis, sondern
die gesamten Kosten der jeweiligen Organisationsform. Die individuelle Kalkulation
machen wir im Angebot transparent.

Drei haufig unterschatzte Kostenfaktoren

01 — Managementaufwand

Personalgesprache, Bestellungen, Weiterbildung, Reparaturkoordination und organisatorische
Abstimmungen binden Zeit von Geschaftsfihrung, Clubmanagement und Vorstand.

02 - Ungeplante Risiken

Personalausfalle, Maschinendefekte oder witterungsbedingte Schaden kdnnen das laufende
Budget kurzfristig belasten.

03 — Aufgeschobene Maf’nahmen

Wenn notwendige Pflege- oder RenovationsmafBnahmen verschoben werden, kdnnen sich
Aufwand und Kosten in die folgenden Jahre verlagern.
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38 — DER ABLAUF IM UBERBLICK

SOMMERFELD AG

Der Ablaufim Uberblick

In fiinf Phasen von der ersten Analyse zum laufenden Pflegebetrieb.

Bedarfsermittlung

Phase GréBenordnung Fiihrender Bereich Ergebnis Begehung | Flachenermittlung | Bestandsaufnahme

1. Bedarfsermittlung 2 his 4 Wochen Vertrieb Bestandsaufnahme

mit Flachenbilanz

2. Konzeption & 4 bis 6 Wochen Supervising und Pflegekonzept,
Angebot Kalkulation Leistungsverzeichnis,
Angebot

Konzeption & Angebot
3. Ubernahme Rund 2 Monate ab  Personalservice, Betriebsbereites

Pflegeziele | Leistungsverzeichnis | Festpreis
Vertragsabschluss ~ Werkstatt, Backoffice Pflegeteam

4. Regelbetrieb Laufend Pflegeteam und Dokumentation und
Projektmanagement Revision der verein-
barten Platzqualitat

5. Weiterentwicklung Jahrlicher Turnus Supervising, MaBnahmen- U b h
Renovation, Beregnung und Investitionsplan e ernanme

Personal | Maschinen | Material | Einsatzplanung

Wann Sie das Gesprach beginnen sollten

Wie viel Vorlauf erforderlich ist, hangt von der Ausgangssituation der Golfanlage ab. Rege[betrieb

Gemeinsam entwickeln wir einen realistischen Zeitplan fur Analyse, Konzept, Vorbereitung

und Ubergang. Pflege | Supervising | Qualitdtsmanagement | Reporting | Servicestunden

Weiterentwicklung

Renovation | Beregnung | Technik | Investitionsplanung
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40 — HAUFIGE FRAGEN ZUR VERGABE DER PFLEGE

SYSTEM SOMMERFELD

Héaufige Fragen zur Vergabe der Pflege

Was passiert mit unseren Mitarbeitern?

lhre bestehenden Mitarbeiter werden im Rahmen eines Betriebsiibergangs gemaf § 613a BGB mit
allen Rechten und Pflichten zu den bestehenden Konditionen ibernommen. So bleiben Erfahrung,
Know-how und vertraute Ansprechpartner erhalten.

Verlieren wir die Kontrolle?

Nein. Sie gewinnen finanzielle Planbarkeit und reduzieren den administrativen Aufwand.
Gleichzeitig bleiben Sie in engem Austausch mit hrem festen Ansprechpartner und behalten
jederzeit den Uberblick.

Sind wir weiterhin flexibel?

Mehr als das. Mit Sommerfeld erreichen Sie maximale Flexibilitdat. Durch die im Pflegevertrag
enthaltenen Servicestunden, unseren Mitarbeiterpool und die Expertise unserer Spezialisten
kénnen wir auf neue Anforderungen, Personalengpdsse und unvorhergesehene Herausforderungen
schnell reagieren und fiir nahezu jede Situation die passende Losung bereitstellen.

Wird Outsourcing am Ende teurer?
Nein. Durch den Pflege-Festpreis erhalten Sie volle Kostenkontrolle. Gleichzeitig entfallen Investi-
tionen in Maschinen, Wartung, Ersatzteile sowie zahlreiche Verwaltungs- und Personalkosten.

Wie lduft die Ubernahme ab?

Nach Vertragsabschluss bendtigen wir in der Regel rund zwei Monate bis zum Pflegebeginn.

In dieser Zeit organisieren wir alle erforderlichen Schritte, von der Einsatzplanung tiber die Personal-
Ubernahme bis zur Bereitstellung des Maschinenparks.

Nutzen Sie autonome Mdhtechnik?

Ja. Wir setzen autonome Mahrobotik dort ein, wo sie wirtschaftlich und technisch sinnvoll ist.
Welche Systeme zum Einsatz kommen, hangt unter anderem von Topografie, Flachengroéfe und
den Anforderungen Ihrer Golfanlage ab.

Wird ausschlief3lich autonome Mahtechnik eingesetzt?
Nein. Wir setzen die Mahtechnik ein, die fir Ihre Golfanlage die beste Losung bietet. Ob klassische
Maschinen, Robotik oder eine Kombination aus beidem, entscheiden wir gemeinsam mit Ihnen.

Muss ich meine Maschinen verkaufen?
Nein. Sie kdnnen |hren bestehenden Maschinenpark selbstverstandlich behalten und selbst ver-
auBern. Auf Wunsch tbernehmen wir ihn jedoch zu einem gemeinsam vereinbarten Paketpreis.

41 - HAUFIGE FRAGEN ZUR VERGABE DER PFLEGE

Warum iibernimmt die Sommerfeld AG den Maschinenpark?

Weil wir dadurch die vollstandige Verantwortung fiir Wartung, Reparaturen, Instandhaltung und
technische Priifungen tibernehmen kénnen. Fir Sie entfallt der gesamte organisatorische Aufwand
rund um den Maschinenpark.

Welche Pflegebereiche iibernimmt die Sommerfeld AG?

Mindestens tibernehmen wir die Pflege aller relevanten Spielflachen wie Griins, Abschlage,
Fairways, Semiroughs und Bunker. Auf Wunsch tbernehmen wir die komplette Golfplatzpflege
einschlieflich Renovationsmanahmen und Facility Services.

Wie geht die Sommerfeld AG mit Sturmschaden oder anderen Witterungsereignissen um?
Schaden werden schnellstmoglich behoben. Die Beseitigung erfolgt Giber Verrechnung der
vereinbarten Servicestunden. Bei Bedarf kdnnen zusétzliche Servicestunden jederzeit zum fest
vereinbarten Preis hinzugebucht werden.

Was passiert mit bestehenden Sonderregelungen?
Bestehende Vereinbarungen und Benefits fiir Mitarbeiter konnen grundsatzlich tbernommen
werden. Individuelle Regelungen werden gemeinsam abgestimmt und vertraglich festgehalten.

Wird unsere Golfanlage individuell betreut?

Ja. Keine Golfanlage ist wie die andere. Standort, Boden, Vegetation, Beregnung, Spielaufkommen,
Qualitatsanspruch und wirtschaftliche Rahmenbedingungen unterscheiden sich. Deshalb
entwickeln wir fir jede Golfanlage ein individuelles Pflegekonzept. Pflegeziele, Manahmen und
Qualitatsstandards werden gemeinsam abgestimmt und verbindlich im Leistungsverzeichnis
festgehalten. Regelméaige Abstimmungen und unser Qualitdtsmanagement sorgen daflr, dass
die Pflege auch im laufenden Betrieb zur Anlage und ihren Anforderungen passt.
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GESCHAFTSFUHRER GC REHBURG-LOCCUM

Gregor von Hinten

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Im Golfclub Rehburg-Loccum gab es vor Beginn der Zusammenarbeit keine nennenswerten Beden-
ken, da ich die Sommerfeld AG bereits aus meiner Zeit im GC Widukind-Land kannte. Damals standen
natirlich Fragen im Raum, wie die tdglichen Abldaufe mit einem externen Dienstleister funktionieren,
wie die Zusammenarbeit im Detail aussieht und wie zufrieden die Mitarbeitenden mit diesem Modell
sind. Diese Fragen haben sich jedoch schnell positiv beantwortet.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Die Qualitat unserer Golfanlage hat sich insgesamt noch einmal spiirbar verbessert. Besonders profi-
tieren wir vom grolen Know-how und dem umfangreichen Erfahrungsschatz der Sommerfeld AG.
Auch aufierplanmafige Arbeiten oder plétzlich auftretende Herausforderungen kénnen durch den
Zugriff auf dieses Wissen schnell, professionell und nachhaltig gelost werden.

Welche Vorteile bringt Ihnen personlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Durch die Ubernahme der Personalverantwortung sowie der tdglichen Organisation der Platzpflege
gewinne ich wertvolle Zeit fiir andere wichtige Aufgaben. Dazu gehoren inshesondere die
Mitgliederbetreuung, Marketing, Veranstaltungsorganisation sowie die strategische Weiterent-
wicklung unseres Clubs. Gleichzeitig werden administrative Prozesse deutlich entlastet.

Welches ist Ihrer Meinung nach der grofite Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Der grofte Vorteil ist fir mich die Kombination aus professioneller Organisation, hoher Inno-
vationsbereitschaft und dem Zugriff auf den umfangreichen Wissens- und Erfahrungsschatz eines
Unternehmens, das mehr als 65 Golfanlagen betreut. Neue Erkenntnisse, moderne Verfahren

und bewdhrte Losungen flieSen dadurch kontinuierlich in unsere Platzpflege ein — ein Mehrwert,
von dem unsere gesamte Anlage profitiert.

Hinzu kommt, dass die Sommerfeld AG weit mehr als die reine Platzpflege anbietet. Ob Renovations-
mafBnahmen, der Bau und die Weiterentwicklung von Golfanlagen oder moderne Beregnungs-
anlagen und deren intelligente Steuerung — alle Bereiche greifen ineinander. Dadurch kénnen MaR-
nahmen ganzheitlich geplant und umgesetzt werden, sodass die Golfanlage kontinuierlich und
nachhaltig weiterentwickelt wird. Diese enge Verzahnung der unterschiedlichen Fachbereiche ist fir
uns ein entscheidender Mehrwert.

PRASIDENT GC EUREGIO BAD BENTHEIM

Christian Kotterheinrich

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Es gab gar keine Bedenken, denn wir wollten von Anfang an ganz offen in die Gesprache mit der
Sommerfeld AG einsteigen. Grundsétzlich ist es ja so, dass bei Veranderungen oder unbekannten
Dingen immer eine gewisse Unsicherheit besteht. Die wurde uns aber sehr schnell genommen.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?
Alle Kommunikationsebenen verzahnen sich reibungslos und die professionelle Reaktion auf
Probleme, Herausforderungen oder Chancen erfolgt schnell und l6sungsorientiert.

Welche Vorteile bringt Ihnen personlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Beim Thema Greenkeeping oder allem, was mit dem Platz zu tun hat, kann es schon mal emotional
werden. Ich persdnlich kann heute viel fundierter den Mitgliedern Rede und Antwort stehen.

Vor allem, wenn es schnell gehen muss, bin ich immer gut informiert und meistens schon mit den
dazugehdrigen Mafinahmen ausgestattet.

Welches ist Ihrer Meinung nach der grofdite Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Ich wiirde das gerne mit zwei Worten beantworten: Verldsslichkeit und Vertrauen.
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INHABERIN GC HOFGUT GEORGENTHAL

Brita Hankammer

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Unsere Bedenken hielten sich vor Beginn der Zusammenarbeit in Grenzen, da wir bereits zuvor mit
einem externen Dienstleister im Bereich der Golfplatzpflege zusammengearbeitet hatten. Ausschlag-
gebend fir den Wechsel zur Sommerfeld AG war insbesondere die starkere Spezialisierung und die
umfassende Erfahrung im professionellen Greenkeeping. Fiir uns war entscheidend, einen Partner zu
finden, der die Anforderungen unseres Golfplatzes versteht und gemeinsam mit uns dessen Qualitat
langfristig weiterentwickelt.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Besonders deutlich sehen wir die positive Entwicklung bei unseren Griins. Pilzbefall und Schadstellen
konnten reduziert werden, gleichzeitig sind die Griins spurtreuer geworden und die durchschnittliche
Griingeschwindigkeit konnte gesteigert werden. Ein weiterer wesentlicher Fortschritt ist das deutlich
verbesserte Wassermanagement. Durch eine gezieltere und bedarfsgerechtere Pflege kdnnen wir
Ressourcen effizienter einsetzen und gleichzeitig die Qualitat der Spielflachen nachhaltig verbessern.

Welche Vorteile bringt lhnen persénlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Die Zusammenarbeit mit Sommerfeld bietet vor allem die Moglichkeit, tiefere Einblicke in das Green-
keeping zu erhalten und gleichzeitig mehr Zeit fiir strategische und zukunftsorientierte Themen zu ge-
winnen. Statt sich ausschlief3lich mit dem operativen Tagesgeschaft zu beschaftigen, kénnen wir uns
intensiver mit der langfristigen Weiterentwicklung des Platzes befassen. Dazu gehoren insbesondere
ein nachhaltiges Wassermanagement, die Weiterentwicklung unserer Pflegekonzepte sowie Zukunfts-
themen wie das autonome Mahen.

Welches ist Ihrer Meinung nach der gréfite Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Der grofte Vorteil ist fiir uns die Kombination aus Fachkompetenz, Erfahrung und Verlasslichkeit. Mit
einem erfahrenen Head-Greenkeeper vor Ort haben wir einen kompetenten Ansprechpartner, der die
Anforderungen unseres Platzes kennt und die notwendigen Manahmen bedarfsgerecht umsetzt.
Arbeiten werden zuverlassig durchgefithrt und insbesondere bei gréfieren Renovationsmaf3nahmen
werden vereinbarte Zeitpldane und Qualitdtsstandards eingehalten. Hinzu kommen ein professionell
gepflegter und fachgerecht ausgestatteter Fuhrpark sowie der regelmafige Austausch tber aktuelle
Entwicklungen im Greenkeeping. Gerade bei Zukunftsthemen wie dem autonomen Mahen profitieren
wir von der Erfahrung und dem Wissen, das Sommerfeld mitbringt.

CLUBMANAGER GC OBERNEULAND

Sebastian Hochbaum

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Bedenken hatten wir keine — im Gegenteil: Als dltester Bestandskunde der Sommerfeld AG
blicken wir inzwischen auf mehr als 30 Jahre erfolgreiche Zusammenarbeit zuriick. Uber diesen
langen Zeitraum hat sich die Partnerschaft fiir uns zu einem echten Erfolgsmodell entwickelt.
Die Qualitat und Kontinuitat der Platzpflege sprechen dabei fiir sich. Heute zahlt der Golf-Club
Oberneuland aus unserer Sicht zu den bestgepflegten Golfanlagen in Norddeutschland.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Aufgrund unserer langjahrigen Zusammenarbeit lasst sich hier kein einzelner Zeitpunkt oder eine
bestimmte Veranderung herausgreifen. Vielmehr erleben wir die Zusammenarbeit seit vielen
Jahren als ausgesprochen konstruktiv und partnerschaftlich. Der kontinuierliche Austausch zwischen
dem Club und der Sommerfeld AG sowie die gemeinsame Weiterentwicklung der Platzpflege
haben dazu gefiihrt, dass sich die Qualitat unserer Anlage iber die Jahre stetig weiterentwickelt
hat.

Welche Vorteile bringt Ihnen personlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Ein wesentlicher Vorteil fiir uns ist, dass das gesamte Personalthema im Greenkeeping profes-
sionell durch die Sommerfeld AG abgedeckt wird. Personalgewinnung, Einsatzplanung und die
Organisation innerhalb des Greenkeeping-Teams liegen nicht beim Club — und das empfinden
wir als grofBe Entlastung. Unsere Abstimmung erfolgt im Wesentlichen mit der verantwortlichen
Leitungsebene. Dadurch sind die Kommunikationswege klar, effizient und unkompliziert. Fir
Vorstand und Clubmanage-ment bedeutet das deutlich weniger operativen Aufwand und schafft
Freiraume flir andere wichtige Aufgaben innerhalb des Clubs. Hinzu kommt, dass eine dauerhaft
hohe Pflegequalitat natirlich auch positiv auf die Wahrnehmung und Reputation unseres Clubs
einzahlt.

Welches ist Ihrer Meinung nach der gréf3te Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Der grofite Vorteil ist fiir uns das Gesamtpaket: Verlasslichkeit, Professionalitat, Kontinuitat und

eine konstant hohe Qualitat der Platzpflege. Nach mehr als 30 Jahren erfolgreicher Zusammenarbeit
sind wir vom System Sommerfeld vollstandig Uberzeugt. Die Partnerschaft hat sich fiir den Golf-Club
Oberneuland nachhaltig bewahrt, und wir sehen daher keinerlei Anlass, an diesem Modell etwas zu
verandern.
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HEADGREENKEEPER GC SAARBRUCKEN

Markus Dinies

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Verlust der Entscheidungsfreiheit in der taglichen Arbeit auf dem Platz und mit den Mitarbeitern
sowie die Sorge, zu streng an das doch manchmal enge Leistungsverzeichnis gebunden zu sein.
Doch im Laufe der Zeit hat sich herausgestellt, dass dem gerade nicht so ist und man doch autark
agieren kann.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Der Golfplatz hat sich seit Beginn der Zusammenarbeit deutlich verbessert. Gerade in den Punk-
ten Nachhaltigkeit, Renovation und Zeitmanagement haben wir deutliche Fortschritte gemacht.
Die vorhandene Zeit sinnvoll zu nutzen und an den Dingen, die verbesserungswiirdig sind oder
waren, weiterzuarbeiten, hilft uns dabei, uns in unserer tdglichen Arbeit weiterzuentwickeln.

Welche Vorteile bringt lhnen persénlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Die Erweiterung meines personlichen Netzwerks, das Kennenlernen von Menschen aus weiten
Teilen Deutschlands und die unterschiedlichen Ansichten und Herangehensweisen in verschiedenen
Arbeitsbereichen lassen meinen Erfahrungsschatz ungemein wachsen.

Welches ist lhrer Meinung nach der grofte Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Gerade die Zusammenarbeit mit anderen Bereichen wie beispielsweise Werkstatt, autonomes
Mahen und Bewdsserung gibt einem einen unheimlich groflen Erfahrungswert und spannende
Einblicke in andere Bereiche.

HEADGREENKEEPER GC BREISGAU

Jens Martens

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?
Da gab es tatsachlich iberhaupt gar keine Bedenken, da ich vor ca. 20 Jahren schon einmal bei

der Sommerfeld AG gearbeitet habe und ich in etwa wusste, was auf mich zukommt. Da der Arbeits-

alltag zum Schluss vor der erneuten Zusammenarbeit immer unrunder lief und das Personal-
thema zunehmend schwieriger wurde, habe ich mich sogar sehr darauf gefreut, wieder zurtickkehren
zu konnen. Nun bin ich stolz darauf, mich im Team Sommerfeld wieder einbringen zu dirfen.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Seit dem Start der Zusammenarbeit habe ich endlich wieder mehr Zeit fiir die wesentlichen Arbeiten
auf dem Platz, was man auch direkt sieht: Der Pflegezustand der Griins nimmt kontinuierlich an
Qualitat zu. Ein ganz entscheidender Punkt ist flir mich aber auch das Zwischenmenschliche. Meine
Arbeit und die des gesamten Teams wird wieder richtig wertgeschatzt, und unser Teamgeist wurde
spurbar wiederbelebt. Darliber hinaus habe ich auf viele Themen des Greenkeepings einen ganz neu-
en Blickwinkel bekommen und durfte noch einiges dazulernen.

Welche Vorteile bringt Ihnen personlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Flr mich persdnlich bringt die Zusammenarbeit vor allem eine enorme Entlastung im Arbeitsalltag.
Der Tag ist insgesamt viel planbarer geworden, und wenn ich Feierabend mache, kann ich in der
Regel wirklich abschliefien — ohne dieses standige Geflihl im Hinterkopf, nicht fertig geworden zu
sein. Wenn im Alltag mal eine Frage auftaucht oder ich Unterstiitzung brauche, gibt es in der Firma fiir

absolut jedes Thema einen kompetenten Ansprechpartner, der mir weiterhilft. Auch bei Personalprob-

lemen, sei es durch Ausfalle wegen Krankheit oder bei der Suche nach neuen Mitarbeitern, ist auf den
Rickhalt immer Verlass. Ein riesiger Vorteil ist zudem, dass die Kommunikation mit dem Club haupt-
sdchlich vom Projektmanagement ibernommen wird. Dadurch wird mir der Riicken freigehalten und
ich kann mich voll und ganz auf meine eigentliche Aufgabe konzentrieren: die Platzpflege.

Welches ist Ihrer Meinung nach der gréf3te Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Ich habe wieder richtig Spaf} am Greenkeeping bekommen, was sich sogar positiv auf meine Gesund-
heit auswirkt.
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VIZEPRASIDENT GC METTMANN

Udo Belz

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Vor der Zusammenarbeit hatten wir zundchst die Sorge, dass die Vergabe der Pflege zu teuer werden
konnte und wir dadurch an Unabhangigkeit und Flexibilitat verlieren. Gleichzeitig bestand die Befiirch-
tung, dass sich der Pflegezustand durch standardisierte Ablaufe nivellieren kénnte und individuelle
Anforderungen unserer Anlage weniger beriicksichtigt werden.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?

Unsere Erwartungen an die Pflegequalitat wurden voll erfillt und bereits nach rund sechs Monaten
deutlich sichtbar. Gemeinsam wurde ein umfangreiches Leistungsverzeichnis vereinbart, das die
Anforderungen unserer Anlage klar definiert. Besonders positiv hat sich die Bespielbarkeit des Platzes
in den Herbst- und Wintermonaten entwickelt.

Welche Vorteile bringt lhnen persénlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Die Zusammenarbeit gibt uns vor allem mehr Kalkulationssicherheit, da keine eigenen Investitionen in
einen Maschinenpark erforderlich sind. Gleichzeitig gewinnt unser Management wertvolle Kapazitaten
fiir andere Aufgaben, insbesondere fir vertriebliche Themen. Die regelméafiigen Supervising-Termine
ermoglichen zudem einen kontinuierlichen Austausch und eine laufende Optimierung der Pflege. Die
verbesserte Platzqualitat hat dariiber hinaus die Attraktivitdt unseres Clubs gesteigert und war eine
wichtige Grundlage fiir eine signifikante Neumitgliedergewinnung.

Welches ist lhrer Meinung nach der grofte Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Der grofte Vorteil ist fiir uns die nachhaltig bessere Platzqualitat bei einem durchgéngig konstanten
Pflegestandard. Dadurch kénnen wir unseren Mitgliedern dauerhaft eine hohe Qualitat der Anlage
bieten und gleichzeitig von den strukturellen Vorteilen der Zusammenarbeit profitieren.

PRASIDENT GC AUGSBURG

Jakob Schweyer

Was waren die Bedenken vor der Zusammenarbeit?

Vor der Zusammenarbeit hatten wir Bedenken hinsichtlich der Flexibilitat. Wir hatten die Sorge, dass
die Platzpflege genau nach Plan erfolgt und Umwelteinfliisse dabei nicht ausreichend beriicksichtigt
werden. Auch hohe Zusatzkosten durch Sonderleistungen, der fehlende Einfluss auf das zur Verfligung
gestellte Personal sowie die Frage nach dem Teamgeist zwischen den Mitarbeitenden des Golfclubs
und der Sommerfeld AG waren fiir uns zundchst wichtige Punkte.

Was hat sich seit dem Start der Zusammenarbeit deutlich verbessert?
Seit dem Start der Zusammenarbeit haben sich insbesondere die Kommunikation, der Pflegezustand
des Platzes und die Losungsfindung bei Problemen deutlich verbessert.

Welche Vorteile bringt Ihnen persénlich die Zusammenarbeit in anderen Bereichen?

Ein wesentlicher Vorteil ist fiir uns, dass die Verantwortung fir das Personal bei der Sommerfeld AG
liegt. Dadurch haben wir etwas mehr Zeit fir andere Themen und missen uns nicht um Investitionen
sowie Wartungs- und Reparaturarbeiten an Maschinen und Geraten kiimmern. Zudem profitieren wir
von der vielseitigen Erfahrung der Sommerfeld AG auf vielen Golfanlagen und der damit verbundenen
Ubergreifenden Qualitatssicherung.

Welches ist Ihrer Meinung nach der grofdite Vorteil der Zusammenarbeit mit der Sommerfeld AG?
Der grofte Vorteil ist fiir uns, dass wir keine Verantwortung mehr fiir das Personal sowie fiir den Zu-
stand und die Leistungsbereitschaft der Platzpflegemaschinen tragen. Gleichzeitig profitieren wir von
gut kalkulierbaren Kosten.
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lhre Vorteile auf einen Blick
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Handlungsfahig
bleiben.

Unser Personalpool sichert
die Pflegequalitat auch bei
Urlaub, Krankheit oder personellen
Engpdssen.

Weniger
Verwaltungsaufwand.

Personal, Maschinen, Material
und Einkauf werden zentral
organisiert und professionell
gesteuert.

in der Golfplatzpflege

B

O @‘III

.)-

Technik, auf die Sie
sich verlassen kdnnen.

Mobile Werkstattteams und ein
umfangreicher Maschinenpool
reduzieren Ausfallzeiten und
sichern einen reibungslosen
Pflegebetrieb.

=1

Verantwortung dort,
wo sie hingehort.

Wir tibernehmen Verantwortung

in den Bereichen Arbeitsschutz,

Arbeitssicherheit und Pflanzen-
schutz.

Mehr Zeit fiir
das Wesentliche.

Wir iibernehmen die Organisation
rund um die Golfplatzpflege.
So kénnen Sie sich auf lhre

Mitglieder, den Spielbetrieb und

die Weiterentwicklung Ihrer Golf-

anlage konzentrieren.

s

Planungssicherheit
von Anfang an.

Ein fester Pflegepreis und der
Wegfall hoher Investitionen in
Maschinen schaffen wirtschaft-
liche Sicherheit und eine verldss-
liche Budgetplanung.

Uber 65 zufriedene Kunden
sprechen fiir sich.
Gerne sprechen sie auch mit Thnen!

Rufen Sie uns an, wir stellen einen Kontakt her.
Machen Sie sich selbst ein Bild von der
Zufriedenheit mit dem System Sommerfeld.
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SOMMERFELD

Sommerfeld AG
Friedrichsfehner StraBe 2a
26188 Edewecht

E info@sommerfeld.de
W www.sommerfeld.de

KONTAKT

Finden wir heraus, was Ihre
Golfplatzpflege wirklich kostet.

Gemeinsam betrachten wir Ihre Flachen, Personalstruktur, Maschinen,
Pflegeziele und tatsachlichen Kosten. So entsteht eine belastbare
Grundlage, um die aktuelle Organisation der Pflege zu bewerten und
Potenziale fir Ihre Golfanlage zu erkennen.

Der erste Schritt: ein unverbindliches Gesprach.

Marcel Kunefke
Leiter Vertrieb

T (+49) 4486 - 92 82-0
M (+49) 172 - 9 58 23 10

E marcel.kunefke@sommerfeld.de

Florian Clute
Vertrieb

T (+49) 4486 - 92 82-0
M (+49) 172 - 6 01 97 29

E florian.clute@sommerfeld.de

Jan-Matthis Gorsdorf
Vertrieb

T (+49) 4486 - 92 82-0
M (+49) 170 - 4 84 85 20

E jan-matthis.goersdorf@sommerfeld.de




